








Ткань: Категория 1 / Textile: Category 1

Ткань: Категория 2 / Textile: Category 2

STR 000

STR 315

FR 100

STR 110

STR 425

FR 290

STR 195

STR 495

FR 624
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FR 788 FR 927



Ткань: Категория 2 / Textile: Category 2

STR 960

BL 160

STR 560

STR 979

BL 290

STR 696 STR 788
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BL 512



Кожа: Категория 4 / Leather: Category 4

Ткань: Категория 3 / Textile: Category 3

SCR 914

BE 74

BE 89

SCR 100

BE 81

SCR 612

BE 87

SCR 718
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Полимерно-порошковая покраска металла / Powder coating

Цвет: RAL 3005 Винно-красный
Color: RAL 3005 Wine Red

Цвет: RAL 1021 Желтый
Color: RAL 1021 Rapsgelb



ПРОДАЖИ И УСЛОВИЯ TREND.RED
Процедуры продаж для дилеров
Руководства по сборке и уходу за изделиями
на нашем сайте https://trend.red вы найдете все наши инструкции по эксплуатации, а также руководства по уходу 
и обслуживанию нашей мебели, освещения и аксессуаров.
УСЛОВИЯ ПРОДАЖИ И ДОСТАВКИ
Обработка заказа
После получения вашего заказа мы отправим вам в течение 48 часов подтверждение заказа по электронной 
почте. Присланное подтверждения заказа должны быть проверены клиентом, о возможных ошибках или 
изменениях необходимо сообщить сразу в TREND.RED по е-майл или бизнес каналу. 
Графики поставок
Ориентировочная дата доставки по базовой программе TREND.RED будет указана в подтверждении заказа. 
Доставка продукции, изготовленной по индивидуальному заказу, а также крупных заказов оговаривается в 
каждом конкретном случае.
Если TREND.RED узнает, что доставка товара в оговоренный срок невозможна, клиент будет проинформирован 
о задержке в кратчайшие сроки и новой дате отгрузки. Если задержка превышает 3 месяца и не вызвана 
форс-мажорными обстоятельствами, клиент имеет право отменить заказ. Клиент не имеет права предъявлять 
TREND.RED дальнейшие претензии в случае, например, задержки поставки материалов от поставщика.
TREND.RED не несет ответственности за проблемы с доставкой в случае форс-мажорных обстоятельств. В таких 
ситуациях сроки поставки будут продлены.
Доставка
Поставки осуществляются со склада TREND.RED. Клиент обязан проверить упаковку при получении товара и 
убедиться, что количество упаковок соответствует накладной. Если четко оговорено, что ответственность за 
доставку несет TREND.RED, действует следующее:
Если товар и/или упаковка повреждены при получении, ответственность за принятие заказа с оговоркой и 
отметкой об этом в накладной лежит на получателе. О любых повреждениях, возникших во время 
транспортировки, необходимо сообщить непосредственно в TREND.RED не позднее, чем через 2 дня после 
получения.
Форс-мажор
TREND.RED не несет ответственности за любые задержки или нарушения договора, вызванные 
форс-мажорными обстоятельствами.
Оплата
TREND.RED оставляет за собой право требовать полной или частичной предоплаты. Поставленные товары 
остаются собственностью TREND.RED до полной оплаты покупной цены, включая стоимость доставки, а также 
проценты, начисляемые за просрочку.
Условия оплаты указываются в счете-фактуре. Если покупатель не производит полную оплату в установленный 
срок, TREND.RED имеет право начислять проценты за просрочку по ставке 1,5% в месяц или его часть.
Толерантность
Любые образцы цвета или образцы древесины могут рассматриваться только в качестве ориентира. TREND.RED 
не несет ответственности за любые различия в толерантности между образцом и поставленным товаром.Так 
как со временем цвет меняется естественным образом. Отклонения не считаются дефектами. Отклонения в 
цвете, незначительные пузырьки воздуха и отклонения в форме метала и толщине нашего выдувного стекла не 
считаются дефектами. Износ обивки, поверхностей и т. д. в результате обычного повседневного использования 
не считаются дефектами.
Рекламации
Любые претензии должны быть поданы в письменном виде не позднее чем через 7 дней после получения 
товара. Любые претензии, полученные позже указанного срока, не могут быть рассмотрены, за исключением 
случаев, когда речь идет о производственных дефектах, указанных в Российском законодательстве. TREND.RED 
имеет право отремонтировать или заменить соответствующий товар.
Гарантия
TREND.RED предоставляет право на рекламацию в течение 1 года. Право на рекламацию действует с момента 
получения оригинала счета-фактуры. Право на рекламацию не действует в следующих ситуациях:
-если изделие хранилось или было собрано неправильно. Если изделием злоупотребляли или неправильно 
использовали, если цвет материала изменен или очищен с использованием неправильных методов очистки.
-повреждения, вызванные нормальным износом, порезами и царапинами, или повреждения, вызванные 
ударами или несчастными случаями.
-если изделие находилось на открытом воздухе, во влажной среде или резкой перемены влажностного режима. 
В случае косвенного или случайного ущерба.
Ответственность за продукцию
TREND.RED может нести ответственность за любой материальный ущерб, причиненный ее продукцией, только 
в том случае, если будет доказано, что такой ущерб вызван ошибкой или халатностью со стороны TREND.RED 
или ее сотрудников. TREND.RED ни в коем случае не может нести ответственность за операционные убытки, 
потерю прибыли или другие финансовые последствия, возникшие в результате такого ущерба.
Все права защищены
TREND.RED не несет ответственности за любые ошибки при печати и изменения цен. TREND.RED оставляет за 
собой право вносить изменения или прекращать производство любой модели без предварительного 
уведомления.
Мы ценим вашу неизменную преданность нашему бренду и продукции и надеемся на дальнейшее позитивное 
сотрудничество с вами.

TREND.RED • сентябрь 2025
https://trend.red • email: info@trend.red • тел: +7 (495 ) -120- 03 -95 23
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Release September, 2025 

TREND.RED à 2025   www.trend.red   info@trend.red


