
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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Для перехода на страницу с необходимой информацией нажмите на выбранную строку
на странице содержания документа или странице путеводитель покупателя. Для быстрого
возвращения на страницу содержания - нажмите на изображение знака ТРЕНД РЭД внизу
любой страницы документа.
Для перехода на сайт ТРЕНД РЭД - нажмите на надпись www.trend.red на последней
странице документа.
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974

ПУТЕВОДИТЕЛЬ ПОКУПАТЕЛЯ.

Как пользоваться настоящими правилами.

 

Настоящие Правила приобретения продукции построены таким образом, чтобы вы могли 

быстро найти ответы на наиболее распространенные вопросы, возникающие на разных этапах 

выбора, приобретения и эксплуатации продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô.

Если вас интересует конкретный вопрос, воспользуйтесь навигатором ниже.

О бренде и правилах приобретения.

Что представляют собой настоящие Правила приобретения продукции?  . . . . . . . . . . . . . . .Глава 1

Какие термины используются в документе?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Глава 2

Какая продукция предлагается и где посмотреть ассортимент?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Глава 3

Какие общие принципы действуют при приобретении продукции?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Глава 4

Оформление и исполнение заказа.
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После покупки.

Как действует гарантия?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Глава 11

Можно ли отказаться от заказа или вернуть продукцию?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Глава 12

Можно ли использовать фотографии, изображения и 3D-модели продукции?  . . . . . . . . .Глава 13
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Кто и за что несет ответственность?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Глава 15
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Как урегулировать спор с Продавцом?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Глава 17

Какие еще положения важно знать?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Глава 18
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974

ВВЕДЕНИЕ

Настоящие Правила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô (далее Оферта) 

определяют порядок приобретения продукции через официальный сайт www.trend.red и иные 

дистанционные каналы продаж.

Документ устанавливает права и обязанности Продавца и Покупателя, порядок оформления 

заказов, оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания, возврата продукции и 

иные условия приобретения продукции бренда.

Совершая заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомился с настоящей Офертой, понимает 

ее содержание и принимает ее условия в полном объеме.

О БРЕНДЕ

äТРЕНД РЭДô российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, созданной 

архитекторами и дизайнерами.

Бренд выпускает коллекции мебели и интерьерных объектов промышленным способом в 

соответствии с утвержденной производственной программой, объединяя современный 

дизайн, функциональность, качество изготовления и внимание к деталям.

Основу ассортимента составляют изделия, выпускаемые серийно в рамках утвержденных 

стандартов исполнения. Для корпоративных заказчиков бренд также осуществляет 

контрактные поставки на условиях отдельных договоров.

Настоящий документ определяет единые правила приобретения продукции бренда и 

применяется ко всем продажам, осуществляемым дистанционным способом, если иное не 

предусмотрено отдельным договором.

ПРИНЦИПЫ БРЕНДА

Бренд äТРЕНД РЭДô создает серийную дизайнерскую мебель, в которой современный дизайн 

сочетается с функциональностью, качеством исполнения и уважением к материалу.

Мы убеждены, что доверие между брендом и Покупателем начинается с прозрачных правил 

сотрудничества. Поэтому настоящий документ разработан не только для определения 

юридических условий приобретения продукции, но и для того, чтобы сделать процесс покупки 

понятным, последовательным и комфортным. Мы стремимся к открытому взаимодействию с 

Покупателями, архитекторами, дизайнерами, комплектаторами и корпоративными 

заказчиками, придерживаясь единых стандартов качества продукции, сервиса и деловой этики. 

Каждое изделие бренда создается в соответствии с утвержденной производственной 

документацией и стандартами исполнения, обеспечивающими стабильное качество серийной 

продукции.

Настоящие Правила являются основой взаимоотношений между Продавцом и Покупателем и 

отражают принципы, которыми бренд äТРЕНД РЭДô руководствуется в своей ежедневной 

работе.
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974

17



1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Настоящий документ äПравила приобретения продукции мебельного бренда äТРЕНД 
РЭДô (Публичная оферта)ô (далее — Оферта) является официальным предложением Продавца 
заключить договор розничной купли-продажи продукции дистанционным способом на 
условиях, изложенных в настоящем документе.
Оферта адресована любому полностью дееспособному физическому лицу, а также 
юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, приобретающим продукцию 
бренда äТРЕНД РЭДô через официальный сайт www.trend.red либо иными дистанционными 
способами, предусмотренными настоящей Офертой.
1.2 Настоящая Оферта разработана в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, включая, но не ограничиваясь:
• Гражданским кодексом Российской Федерации;
• Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300–1 äО защите прав потребителейô;
• Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ äО персональных данныхô;
• Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденными   
 постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463;
• Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими 
дистанционную продажу товаров.
1.3 В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 
документ является публичной офертой.
Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты считается совершение Покупателем 
действий, свидетельствующих о намерении заключить договор, включая оформление заказа и 
(или) его оплату в порядке, установленном настоящей Офертой.
С момента акцепта между Продавцом и Покупателем считается заключенным договор 
розничной купли-продажи.
1.4 Настоящая Оферта распространяется на всю продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
представленную на официальном сайте www.trend.red, если иное прямо не указано в описании 
конкретного изделия либо не предусмотрено отдельным договором.
1.5 Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем при 
дистанционной продаже продукции бренда äТРЕНДРЕДô.
В отношении контрактных поставок, а также иных поставок, осуществляемых на основании 
отдельных договоров, положения настоящей Оферты применяются постольку, поскольку они 
не противоречат условиям соответствующего договора.
В случае расхождения условий настоящей Оферты и отдельного договора преимущественную 
силу имеют положения такого договора.
1.6 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
www.trend.red, если иной срок вступления в силу не указан в новой редакции.
Изменения не распространяются на заказы, подтвержденные Продавцом и оплаченные 
Покупателем до даты вступления соответствующей редакции в силу.
1.7 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что:
• ознакомился с настоящей Офертой;
• принимает ее условия полностью и без каких-либо оговорок;
• ознакомился с характеристиками выбранной продукции;
• ознакомился с условиями оплаты, изготовления, доставки, гарантийного обслуживания и  
 возврата продукции;
• ознакомился с Политикой обработки персональных данных;
• предоставляет достоверные сведения, необходимые для оформления и исполнения 
заказа.
1.8 Официальными каналами взаимодействия между Продавцом и Покупателем являются:
• официальный сайт www.trend.red;
• адреса электронной почты, указанные на сайте;
• телефонные номера, опубликованные на сайте;
• иные средства связи, официально используемые Продавцом.
Сообщения, направленные посредством указанных каналов связи, признаются сторонами 
юридически значимыми сообщениями, если иное не предусмотрено законодательством 

правила транспортировки, хранения, сборки (при необходимости), эксплуатации, ухода, 
гарантийного обслуживания и иные рекомендации по использованию продукции мебельного 
бренда äТРЕНД РЭДô.
2.2 Термины, не определенные настоящей Офертой, применяются в значении, 
установленном законодательством Российской Федерации, а при отсутствии такого 
определения, в их общепринятом деловом значении.

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ

3.1 Настоящая Оферта регулирует отношения между Продавцом и Покупателем, 
возникающие при приобретении продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô дистанционным 
способом, а также посредством иных официальных каналов продаж Продавца, если иное не 
предусмотрено отдельным договором.
3.2 Продавец обязуется передать Покупателю продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, а Покупатель 
обязуется принять и оплатить ее на условиях, предусмотренных настоящей Офертой, 
Спецификацией заказа и законодательством Российской Федерации.
3.3 Настоящая Оферта распространяется на продукцию бренда äТРЕНД РЭДô, реализуемую в 
рамках действующей производственной программы Продавца.
Ассортимент продукции, технические характеристики, варианты исполнения, стоимость и 
иная информация о продукции размещаются в Каталоге продукции и на официальном сайте 
www.trend.red.
Информация о сроках изготовления, стоимости и сроках доставки сообщается Покупателю при 
оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
3.4 Все сведения о продукции, размещенные Продавцом в Каталоге продукции, на 
официальном сайте либо в иных официальных информационных материалах, носят 
информационный характер.
Изображения продукции, цветовые решения, текстура древесины, рисунок натуральных 
материалов, тканей, кожи, шпона и иных отделочных материалов могут незначительно 
отличаться от фактического исполнения изделия.
Такие отличия сами по себе не являются недостатком продукции и не свидетельствуют о ее 
несоответствии условиям настоящей Оферты.
3.5 Продавец вправе без ухудшения потребительских свойств изделия вносить изменения в 
используемые материалы, комплектующие, фурнитуру либо отдельные конструктивные 
элементы, если такие изменения:
• не изменяют основную дизайнерскую концепцию изделия;
• не ухудшают его качество, надежность и функциональные характеристики;
• соответствуют действующей производственной программе бренда.
Покупатель уведомляется о таких изменениях только в случаях, если они затрагивают 
существенные характеристики изделия, согласованные в Спецификации заказа.
3.6 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô является серийной дизайнерской мебелью и 
изготавливается в соответствии с утвержденными Стандартами исполнения.
Изготовление изделий по индивидуальным размерам, конструкциям или чертежам 
Покупателя настоящей Офертой не предусмотрено.
3.7 По отдельному соглашению сторон в рамках контрактных поставок допускается 
изготовление продукции с использованием альтернативных вариантов отделки, тканей, 
цветовых решений или иных материалов, предусмотренных отдельным договором либо 
утвержденной Спецификацией заказа. Такие изменения не являются изготовлением 
индивидуального изделия и не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.
3.8 Любые сведения, содержащиеся в рекламных материалах, публикациях, презентациях, 
публикациях в социальных сетях, каталогах и иных информационных материалах бренда, не 
являются публичной офертой, если в них прямо не указано иное.
3.9 В случаях, когда описание продукции в Каталоге продукции, на официальном сайте и в 
Спецификации заказа содержит различающиеся сведения, приоритет имеют условия, 
указанные в Спецификации заказа.

Российской Федерации.
1.9 Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по 
настоящей Оферте, включая производство продукции, организацию доставки, сборку, монтаж, 
гарантийное обслуживание и иные услуги, оставаясь ответственным перед Покупателем в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
1.10 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.

2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1 В целях единообразного понимания настоящей Оферты нижеприведенные термины 
используются в следующем значении. Если иное прямо не предусмотрено настоящей Офертой, 
все определения применяются ко всем разделам документа:
Продавец -индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович, осуществляющий 
деятельность под мебельным брендом äТРЕНД РЭДô, реализующий продукцию и оказывающий 
связанные с ее приобретением услуги в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и являющийся стороной настоящей Оферты.
Бренд äТРЕНД РЭДô -российский мебельный бренд серийной дизайнерской мебели, под 
которым осуществляется разработка, производство, продвижение и реализация продукции.
Покупатель-полностью дееспособное физическое лицо, юридическое лицо либо 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на приобретение продукции бренда 
äТРЕНД РЭДô в соответствии с настоящей Офертой.
Продукция бренда äТРЕНД РЭДô -изделия мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, представленные к 
продаже через официальный сайт либо иные официальные каналы продаж Продавца.
Изделие-отдельная единица продукции бренда äТРЕНД РЭДô, имеющая самостоятельное 
наименование, артикул (при наличии), технические характеристики и стандарт исполнения.
Коллекция-совокупность изделий бренда äТРЕНД РЭДô, объединенных единым дизайнерским 
замыслом, конструктивной концепцией либо функциональным назначением.
Стандарт исполнения-утвержденный Продавцом серийный вариант изготовления изделия, 
определяющий конструкцию, размеры, материалы, отделку, цветовые решения, фурнитуру и 
иные характеристики изделия, предусмотренные производственной программой бренда и 
доступные к заказу на момент оформления заказа.
Заказ -запрос Покупателя на приобретение продукции бренда äТРЕНД РЭДô, оформленный 
через официальный сайт либо иным способом, предусмотренным настоящей Офертой.
Спецификация заказа - документ, содержащий окончательно согласованный состав заказа, 
количество изделий, стандарт исполнения, стоимость продукции, сроки изготовления, условия 
поставки и иные существенные условия, являющийся неотъемлемой частью договора между 
Продавцом и Покупателем.
Контрактная поставка - это поставка продукции, осуществляемая на основании отдельного 
договора для коммерческих, общественных, гостиничных, ресторанных, офисных, 
девелоперских и иных корпоративных проектов.
Производственная программа - это утвержденный Продавцом перечень серийно выпускаемых 
изделий, стандартов исполнения, материалов и технологий производства, действующий на 
момент оформления заказа.
Официальный сайт - это интернет-сайт, расположенный по адресу www.trend.red, содержащий 
информацию о продукции, условиях приобретения, а также иную информацию, связанную с 
деятельностью бренда.
Официальные каналы связи - официальный сайт, электронная почта, телефонные номера, 
мессенджеры и иные каналы коммуникации, указанные Продавцом в качестве официальных.
Рабочие дни - дни, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации не 
являются выходными или нерабочими праздничными днями.
Каталог продукции  - это совокупность сведений о продукции бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенных на официальном сайте, в печатных каталогах, электронных презентациях, 
прайс-листах и иных официальных информационных материалах Продавца.
Эксплуатационная документация - это совокупность документов Продавца, содержащих 

4. ПРОДУКЦИЯ БРЕНДА И СТАНДАРТЫ ИСПОЛНЕНИЯ

4.1 Бренд äТРЕНД РЭДô выпускает серийную дизайнерскую мебель, разработанную в 
соответствии с утвержденной производственной программой и Стандартами исполнения. Все 
изделия изготавливаются промышленным способом с соблюдением единых требований к 
конструкции, материалам, качеству изготовления и внешнему виду.
4.2 Каждое изделие выпускается в одном или нескольких Стандартах исполнения, 
утвержденных Продавцом.
Стандарт исполнения определяет:
• конструкцию изделия;
• габаритные размеры;
• материалы;
• варианты отделки;
• цветовые решения;
• используемую фурнитуру;
• иные характеристики, предусмотренные производственной программой.
4.3 Актуальная информация о доступных стандартах исполнения размещается в Каталоге 
продукции и на официальном сайте www.trend.red.
При наличии расхождений между информацией, размещенной в различных источниках, 
преимущественную силу имеет Спецификация заказа.
4.4 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô изготавливается преимущественно с использованием 
натуральных материалов, включая древесину, шпон, натуральную кожу, ткани и иные 
материалы, обладающие естественными природными особенностями. Поэтому отдельные 
изделия могут иметь индивидуальные особенности текстуры, рисунка волокон, оттенка, 
блеска или иных естественных характеристик материала. Такие особенности являются 
естественными свойствами материалов и не рассматриваются как производственный 
недостаток.
4.5 Изображения продукции, представленные в Каталоге продукции, на официальном сайте, 
в рекламных материалах и социальных сетях бренда, предназначены для общего 
представления о продукции.
Фактический оттенок материалов, текстура древесины, ткани, кожи, металла, стекла и других 
материалов может незначительно отличаться в зависимости от особенностей используемых 
материалов, условий освещения, настроек экранов устройств и иных объективных факторов.
4.6 Допустимые особенности материалов, естественные различия текстуры, оттенков, 
размеров, а также иные характеристики продукции определяются документом TRD-S-001 
äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, который размещается на 
официальном сайте.
4.7 Продавец вправе совершенствовать конструкцию изделий, технологию производства, 
материалы, комплектующие и способы изготовления без ухудшения потребительских свойств 
продукции.
Такие изменения могут применяться к последующим партиям продукции и не являются 
основанием для предъявления требований в отношении ранее приобретенных изделий.
4.8 При необходимости Продавец вправе заменить отдельные материалы, комплектующие 
или фурнитуру на равноценные по качеству, эксплуатационным характеристикам и внешнему 
виду при условии сохранения общей дизайнерской концепции изделия.
Если такие изменения затрагивают существенные характеристики изделия, согласованные в 
Спецификации заказа, они подлежат предварительному согласованию с Покупателем.
4.9 Продукция бренда äТРЕНД РЭДô не подлежит индивидуальной конструктивной 
переработке по запросу Покупателя.
Изменение конструкции, размеров или функционального назначения изделия возможно 
только в случаях, прямо предусмотренных отдельным договором о контрактной поставке.
4.10 При реализации контрактных проектов стороны могут согласовать использование 
альтернативных материалов, тканей, цветов, отделок или иных решений, предусмотренных 
отдельным договором и утвержденной Спецификацией заказа.
Такие изменения не изменяют серийный характер продукции бренда äТРЕНД РЭДô.

5. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА И ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ЗАКАЗА

5.1 Заказ продукции бренда äТРЕНД РЭДô может быть оформлен Покупателем:
• через официальный сайт www.trend.red;
• по электронной почте Продавца;
• через иные официальные каналы связи, указанные Продавцом;
• посредством оформления контрактной поставки в порядке, предусмотренном отдельным 
договором.
5.2 При оформлении заказа Покупатель предоставляет сведения, необходимые для его 
исполнения, включая:
• фамилию, имя и отчество (при наличии) либо наименование юридического лица;
• контактный телефон;
• адрес электронной почты;
• адрес доставки;
• реквизиты для оформления документов (при необходимости);
• иную информацию, необходимую для исполнения заказа.
Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленных сведений.
5.3 После получения заказа Продавец проверяет его наличие на складе или сроки по его 
исполнению с учетом действующей производственной программы, наличия материалов, 
производственной загрузки и иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
При необходимости представители Продавца уточняют состав заказа, Стандарт исполнения, 
сроки изготовления, стоимость доставки и иные условия.
5.4 После согласования всех существенных условий Продавец направляет Покупателю 
Спецификацию заказа.
Спецификация заказа содержит:
• перечень изделий;
• количество;
• Стандарт исполнения;
• стоимость продукции;
• стоимость доставки (если применимо);
• сроки изготовления;
• условия поставки;
• иные согласованные условия.
Спецификация заказа является неотъемлемой частью договора между Продавцом и 
Покупателем.
5.5 После подтверждения Покупателем Спецификации заказа заказ считается окончательно 
согласованным.
Изменение состава заказа после подтверждения Спецификации возможно только по 
взаимному письменному соглашению сторон и в срок не позднее 2 (двух) календарных дней с 
момента подтверждения Спецификации заказа.
По истечении указанного срока возможность внесения изменений определяется Продавцом с 
учетом стадии исполнения заказа.
5.6 После подтверждения Спецификации заказа и выполнения условий оплаты, 
предусмотренных настоящей Офертой, дальнейшее исполнение заказа осуществляется 
следующим образом:
• при наличии продукции на складе — заказ передается на комплектацию и подготовку к 
отгрузке;
• при отсутствии продукции на складе — заказ передается в производство.
С момента передачи заказа в производство за ним резервируются производственные 
мощности, материалы и иные ресурсы, необходимые для его исполнения.
В каждом случае Покупателю сообщается ориентировочный срок готовности заказа либо 
предполагаемая дата его передачи в доставку.
5.7 Если после передачи заказа в производство Покупатель обращается с просьбой об 
изменении состава заказа, материалов, Стандарта исполнения либо иных существенных 
условий, Продавец вправе:
• согласовать внесение изменений при наличии технической возможности;
• изменить сроки изготовления;

• изменить стоимость заказа;
• отказать во внесении изменений, если выполнение заказа уже находится на стадии, 
исключающей возможность таких изменений.
5.8 До передачи заказа в производство Покупатель вправе отказаться от заказа, уведомив об 
этом Продавца в письменной форме.
После передачи заказа в производство отказ от заказа осуществляется в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой, с учетом 
характера продукции и стадии исполнения заказа.
5.9 Продавец вправе отказаться от исполнения заказа в случае:
• предоставления Покупателем недостоверных сведений;
• невозможности исполнения заказа по причинам, не зависящим от Продавца;
• прекращения производства соответствующего изделия до подтверждения Спецификации 
заказа;
• иных случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
В этом случае Продавец незамедлительно уведомляет Покупателя и, если оплата уже 
произведена, возвращает полученные денежные средства в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации.
5.10 Переписка сторон, связанная с согласованием заказа, Спецификации заказа, сроков 
изготовления и иных существенных условий договора, осуществляемая посредством 
официальных каналов связи Продавца, признается юридически значимой в случаях и пределах, 
допускаемых законодательством Российской Федерации.

6. ЦЕНА ПРОДУКЦИИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1 Общие положения
Стоимость продукции бренда äТРЕНД РЭДô определяется в соответствии с действующим 
Каталогом продукции, прайс-листом либо индивидуальной Спецификацией заказа.
Все цены указываются в российских рублях.
6.2 Стоимость продукции, указанная на официальном сайте, является актуальной на момент 
оформления заказа, если иное не предусмотрено условиями проведения специальных акций 
либо отдельными предложениями Продавца.
Окончательная стоимость заказа определяется Спецификацией заказа, согласованной 
сторонами.
6.3 Стоимость доставки, подъема, сборки, монтажа, дополнительных услуг, а также иных 
расходов, связанных с исполнением заказа, не включается в стоимость продукции, если иное 
прямо не указано в Спецификации заказа.
6.4 Оплата заказа осуществляется способами, предусмотренными Продавцом на момент 
оформления заказа и указанными на официальном сайте либо в счете.
Доступные способы оплаты могут различаться в зависимости от категории Покупателя, 
способа оформления заказа и условий поставки.
6.5 Если иное не предусмотрено отдельным соглашением сторон, изготовление продукции 
начинается после поступления денежных средств в размере, предусмотренном условиями 
оплаты соответствующего заказа.
Размер предоплаты либо иной порядок оплаты указывается в Спецификации заказа или счете.
6.6 Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента зачисления 
денежных средств на расчетный счет Продавца, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации.
6.7 До момента полной оплаты продукции Продавец вправе не передавать продукцию 
Покупателю, если иной порядок оплаты не согласован сторонами письменно.
6.8 В случае нарушения Покупателем согласованного графика оплаты Продавец вправе:
• приостановить изготовление продукции;
• изменить срок изготовления;
• приостановить передачу продукции;
• отказаться от исполнения договора в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.
О принятом решении Продавец уведомляет Покупателя.

6.9 При поступлении денежных средств без указания назначения платежа либо при наличии 
иных обстоятельств, препятствующих идентификации оплаты, Продавец вправе запросить у 
Покупателя дополнительную информацию.
До получения необходимых сведений срок исполнения обязательств Продавца может быть 
приостановлен.
6.10 Все банковские расходы, комиссии платежных систем и иные расходы, связанные с 
осуществлением платежа, оплачиваются Покупателем, если иное не предусмотрено 
соглашением сторон.
6.11 При возврате денежных средств они перечисляются тем же способом, которым была 
произведена оплата, если иной порядок не согласован сторонами и не противоречит 
законодательству Российской Федерации.
Сроки возврата денежных средств определяются законодательством Российской Федерации.
6.12 При оформлении контрактных поставок условия оплаты определяются соответствующим 
договором.
В случае противоречия между условиями настоящей Оферты и отдельного договора 
применяются положения такого договора.
6.13 Если после подтверждения Спецификации заказа Покупатель просит изменить состав 
заказа, что влечет изменение его стоимости, Продавец оформляет новую редакцию 
Спецификации заказа либо дополнительное соглашение. Новые условия становятся 
обязательными для сторон только после их взаимного письменного подтверждения.

7. ПРОИЗВОДСТВО И СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА 

7.1 Изготовление продукции осуществляется в соответствии с производственной 
программой Продавца, производственным графиком и очередностью поступления 
подтвержденных заказов.
Очередность изготовления определяется датой выполнения Покупателем условий, 
необходимых для запуска заказа в производство.
7.2 Срок изготовления продукции определяется с учетом:
• состава заказа;
• объема заказа;
• Стандарта исполнения;
• наличия продукции на складе;
• наличия материалов и комплектующих;
• производственной загрузки;
• иных обстоятельств, влияющих на исполнение заказа.
7.3 Ориентировочный срок изготовления сообщается Покупателю при согласовании заказа.
Окончательный срок изготовления указывается в Спецификации заказа.
7.4 Продавец вправе завершить изготовление заказа ранее согласованного срока и 
уведомить об этом Покупателя.
7.5 В случае возникновения обстоятельств, объективно влияющих на срок изготовления 
(включая задержку поставки материалов, комплектующих, обстоятельства непреодолимой 
силы либо иные причины, не зависящие от Продавца), срок изготовления может быть изменен.
Продавец информирует Покупателя об изменении срока в разумный срок после того, как ему 
стало известно о соответствующих обстоятельствах.
7.6 Если готовая продукция не может быть передана Покупателю по причинам, зависящим от 
Покупателя, Продавец вправе организовать временное хранение продукции.
Условия и срок такого хранения согласовываются сторонами дополнительно.
7.7 Если Покупатель не принимает готовую продукцию либо необоснованно уклоняется от 
согласования даты передачи продукции более 15 (пятнадцати) календарных дней после 
получения уведомления о готовности заказа, Продавец вправе:
• продолжить хранение продукции на согласованных условиях;
• потребовать возмещения расходов, связанных с хранением;
• воспользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации.
7.8 Передача готовой продукции в доставку осуществляется после выполнения Покупателем 

условий оплаты, предусмотренных настоящей Офертой и Спецификацией заказа.
7.9 При наличии продукции на складе сроки передачи продукции в доставку определяются 
отдельно и сообщаются Покупателю при подтверждении заказа.
7.10 Продавец принимает разумные меры для соблюдения согласованных сроков 
изготовления продукции, однако не несет ответственности за нарушение сроков, вызванное 
обстоятельствами, не зависящими от Продавца.

8. ДОСТАВКА ПРОДУКЦИИ

8.1 Общие положения
Доставка продукции осуществляется после изготовления (либо комплектации продукции со 
склада), выполнения Покупателем условий оплаты и готовности продукции к передаче.
Способ доставки определяется при оформлении заказа и указывается в Спецификации заказа.
8.2 Доставка продукции может осуществляться:
• силами Продавца;
• транспортной компанией, привлеченной Продавцом;
• транспортной компанией, выбранной Покупателем;
• путем самовывоза со склада или иного места выдачи, указанного Продавцом.
Конкретный способ доставки определяется по соглашению сторон.
8.3 Стоимость доставки определяется исходя из:
• адреса доставки;
• объема заказа;
• способа доставки;
• необходимости дополнительных услуг;
• тарифов перевозчика (при их привлечении).
Стоимость доставки указывается в Спецификации заказа либо сообщается Покупателю до 
подтверждения заказа.
8.4 Если доставка осуществляется транспортной компанией, выбранной Покупателем, 
Покупатель самостоятельно несет расходы по оплате услуг перевозчика, если иное не 
согласовано сторонами.
8.5 Покупатель обязан обеспечить возможность приемки продукции в согласованные дату и 
время доставки.
В случае невозможности приемки Покупатель обязан заранее уведомить Продавца.
8.6 Если доставка не состоялась по причинам, зависящим от Покупателя, повторная доставка 
осуществляется по дополнительному согласованию сторон.
Расходы, связанные с повторной доставкой, несет Покупатель, если иное не согласовано 
сторонами.
8.7 При необходимости временного хранения готовой продукции до момента доставки 
применяются положения Главы 7 настоящей Оферты.
8.8 По запросу Покупателя Продавец может организовать дополнительные услуги, включая:
• подъем продукции;
• сборку;
• монтаж;
• вывоз упаковочных материалов;
• иные сопутствующие услуги.
Перечень, стоимость и условия оказания таких услуг согласовываются сторонами 
дополнительно.
Дополнительные услуги оказываются при наличии технической возможности и 
соответствующих ресурсов Продавца либо привлеченных им подрядчиков.
8.9 Если Покупатель самостоятельно организует подъем, сборку либо монтаж продукции, 
Продавец не несет ответственности за повреждения продукции, возникшие вследствие 
действий третьих лиц после передачи продукции.
8.10 Обязанность Продавца по доставке считается исполненной:
• при доставке силами Продавца: с момента передачи продукции Покупателю либо его 
уполномоченному представителю;
• при передаче продукции перевозчику, выбранному Покупателем: с момента передачи 

продукции такому перевозчику;
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю.
8.11 Срок доставки зависит от региона доставки, способа перевозки, графика работы 
перевозчика и иных обстоятельств, не зависящих от Продавца.
Ориентировочный срок доставки сообщается Покупателю при согласовании заказа.
8.12 При международной доставке условия перевозки, таможенного оформления, сроки и 
распределение расходов определяются дополнительным соглашением сторон либо условиями 
соответствующего договора.

9. ПРИЕМКА ПРОДУКЦИИ

9.1 Общие положения
Покупатель обязан принять продукцию в месте и способом, согласованными сторонами при 
оформлении заказа либо предусмотренными Спецификацией заказа.
9.2 При получении продукции Покупатель либо его уполномоченный представитель обязан 
проверить:
• соответствие количества изделий Спецификации заказа;
• комплектность продукции;
• соответствие маркировки (при наличии);
• отсутствие явных механических повреждений упаковки;
• отсутствие видимых повреждений продукции, которые могут быть выявлены при 
обычном внешнем осмотре.
9.3 При обнаружении видимых повреждений упаковки либо продукции Покупатель обязан 
незамедлительно сообщить об этом Продавцу и, при получении продукции от транспортной 
компании, зафиксировать соответствующие замечания в документах перевозчика.
При возможности рекомендуется выполнить фотофиксацию выявленных повреждений.
9.4 Подписание документов о приемке продукции без замечаний подтверждает отсутствие 
претензий Покупателя к количеству продукции, ее комплектности и видимым недостаткам, 
которые могли быть обнаружены при обычном внешнем осмотре.
Настоящее положение не ограничивает права Покупателя на предъявление требований в 
отношении скрытых недостатков, обнаруженных в течение гарантийного срока.
9.5 После приемки продукции Покупатель обязан обеспечить хранение, сборку (при 
самостоятельной сборке), эксплуатацию и уход за продукцией в соответствии с TRD-M-003 
äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
Повреждения продукции, возникшие после ее приемки вследствие нарушения условий 
хранения, транспортировки Покупателем, сборки либо эксплуатации, не относятся к 
недостаткам продукции.
9.6 В случае выявления скрытых недостатков продукции Покупатель вправе обратиться к 
Продавцу в течение гарантийного срока в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации.
9.7 Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии, видеоматериалы, описание 
выявленного недостатка либо иные сведения, необходимые для рассмотрения обращения.
При необходимости Продавец вправе организовать осмотр продукции своим представителем 
либо привлеченным специалистом.
9.8 Если в результате проверки будет установлено, что заявленные недостатки возникли 
вследствие нарушения Покупателем требований по транспортировке, хранению, сборке, 
эксплуатации либо уходу за продукцией, изложенных в TRD-L-003 äРуководство по 
эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда „ТРЕНДРЕД“ô, требования Покупателя 
рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями 
настоящей Оферты.

10. ПЕРЕХОД ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ И РИСКА СЛУЧАЙНОЙ ГИБЕЛИ ИЛИ СЛУЧАЙНОГО  
 ПОВРЕЖДЕНИЯ ПРОДУКЦИИ

10.1 Право собственности на продукцию переходит к Покупателю после полной оплаты 
продукции и ее передачи Покупателю, если иной момент перехода права собственности не 
установлен законодательством Российской Федерации либо отдельным договором.
10.2 Передача продукции подтверждается подписанием сторонами соответствующих 
документов либо иным способом, позволяющим достоверно подтвердить факт передачи 
продукции Покупателю.
10.3 Риск случайной гибели или случайного повреждения продукции переходит к Покупателю:
• при самовывозе: с момента передачи продукции Покупателю либо его представителю;
• при доставке транспортной компанией, выбранной Покупателем: с момента передачи  
 продукции перевозчику;
• при доставке, организованной Продавцом, с момента передачи продукции Покупателю  
 либо его уполномоченному представителю.
10.4 Если Покупатель без уважительных причин уклоняется от приемки готовой продукции 
либо нарушает согласованные сроки ее получения, риск случайной гибели или случайного 
повреждения продукции переходит к Покупателю с момента, когда продукция была 
подготовлена к передаче и Покупатель был надлежащим образом уведомлен о ее готовности, 
если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
10.5 После перехода риска случайной гибели или случайного повреждения продукции 
Продавец не несет ответственности за обстоятельства, возникшие вследствие случайных 
событий либо действий третьих лиц, если иное не предусмотрено законодательством 
Российской Федерации.
10.6 Если доставка осуществляется перевозчиком, привлеченным Продавцом, Продавец 
оказывает Покупателю разумное содействие в урегулировании вопросов, связанных с 
повреждением продукции при перевозке, однако объем ответственности сторон определяется 
законодательством Российской Федерации и условиями перевозки.

11. ГАРАНТИЯ
11.1 Общие положения
Продавец гарантирует соответствие продукции требованиям, предъявляемым к ее качеству, 
при условии соблюдения Покупателем правил транспортировки, хранения, сборки (при 
самостоятельной сборке), эксплуатации и ухода за продукцией.
11.2 Гарантийный срок на продукцию мебельного бренда äТРЕНД РЭДô составляет 12 
(двенадцать) месяцев с даты передачи продукции Покупателю, если иной срок не установлен в 
отношении конкретной продукции законодательством Российской Федерации либо отдельным 
договором.
11.3 Гарантия распространяется на производственные недостатки продукции, возникшие по 
вине Продавца и выявленные в течение гарантийного срока.
11.4 В течение гарантийного срока Покупатель вправе обратиться к Продавцу с заявлением о 
выявленном недостатке. К обращению рекомендуется приложить:
• фотографии изделия;
• описание выявленного недостатка;
• документы, подтверждающие приобретение продукции (при наличии);
• иные сведения, позволяющие рассмотреть обращение.
11.5 После получения обращения Продавец вправе:
• запросить дополнительную информацию;
• организовать дистанционный осмотр;
• провести осмотр продукции своим представителем либо привлеченным специалистом;
• предложить передачу отдельных элементов продукции для проведения проверки  
  качества;
• провести проверку качества и (при необходимости) экспертизу в порядке,   
 предусмотренном законодательством Российской Федерации.
11.6 При подтверждении производственного недостатка Продавец по своему выбору, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации:
• безвозмездно устраняет недостаток;

• заменяет дефектный элемент;
• заменяет изделие полностью;
• либо принимает иное решение, предусмотренное законодательством Российской  
 Федерации.
11.7 Гарантия не распространяется на:
• естественные изменения внешнего вида материалов, возникающие в процессе   
 эксплуатации;
• естественное старение материалов;
• изменения цвета древесины, кожи, тканей и иных натуральных материалов;
• естественное изменение структуры древесины;
• незначительные различия оттенков и текстуры материалов, соответствующие документу  
 TRD-S-001 äСтандарты продукции мебельного бренда äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие вследствие нарушения требований Эксплуатационной   
 документации Продавца, размещенной на официальном сайте, включая документ  
 TRD-M-001 äРуководство по эксплуатации и уходу за продукцией мебельного бренда  
 äТРЕНД РЭДô;
• повреждения, возникшие при самостоятельной транспортировке, хранении, сборке либо  
 монтаже;
• повреждения вследствие механического воздействия, затопления, пожара, воздействия  
 химических веществ, домашних животных, насекомых либо иных внешних факторов;
• нормальный эксплуатационный износ.
11.8 При возникновении разногласий относительно причин возникновения недостатка 
проверка качества продукции осуществляется в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации.
11.9 Настоящая гарантия не ограничивает права Покупателя, предоставленные 
законодательством Российской Федерации.

 
12. ОТКАЗ ОТ ЗАКАЗА И ВОЗВРАТ ПРОДУКЦИИ

12.1 Возврат продукции и отказ Покупателя от договора осуществляются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой.
12.2 Покупатель вправе отказаться от продукции надлежащего качества в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей.
12.3 Право на возврат продукции надлежащего качества не распространяется на продукцию, 
изготовленную по индивидуально согласованной Спецификации заказа, если такая продукция 
в соответствии с законодательством Российской Федерации не подлежит возврату.
12.4 При обнаружении недостатков продукции Покупатель вправе предъявить требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.5 Возврат продукции осуществляется по предварительному согласованию с Продавцом.
Продавец информирует Покупателя о порядке возврата продукции, месте передачи продукции 
и перечне необходимых документов.
12.6 Если возврат продукции осуществляется вследствие подтвержденного 
производственного недостатка, расходы, связанные с возвратом продукции, распределяются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.7 Если возврат продукции осуществляется по причинам, не связанным с производственным 
недостатком, расходы по возврату продукции несет Покупатель, если иное не предусмотрено 
законодательством РФ либо соглашением сторон.
12.8 Возвращаемая продукция передается Продавцу в порядке, согласованном сторонами, 
если обязанность по возврату продукции предусмотрена законодательством Российской 
Федерации.
12.9 После получения возвращаемой продукции (если ее возврат предусмотрен 
законодательством РФ) Продавец проводит проверку ее состояния и наличия оснований для 
возврата денежных средств.
12.10 При наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации оснований 
возврат денежных средств осуществляется не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента 
получения Продавцом требования Покупателя и возвращаемой продукции, если ее возврат 

предусмотрен законодательством Российской Федерации.
12.11 Настоящий раздел применяется с учетом положений законодательства Российской 
Федерации о дистанционной продаже товаров и особенностей продукции мебельного бренда 
äТРЕНД РЭДô, являющейся серийной дизайнерской мебелью.

13. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

13.1 Общие положения
Все результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации, размещенные 
на официальном сайте мебельного бренда äТРЕНД РЭДô, включая тексты, фотографии, 
видеоматериалы, графические изображения, 3D-модели, дизайнерские решения, фирменный 
стиль, элементы оформления сайта, каталоги, презентации и иные материалы, охраняются в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

13.2 Исключительные права на указанные объекты принадлежат их правообладателям и 
используются Продавцом на законных основаниях.
13.3 Размещение информации на официальном сайте не означает предоставления 
Покупателю либо третьим лицам права использования объектов интеллектуальной 
собственности.
13.4. Без предварительного письменного согласия правообладателя не допускаются:
• копирование материалов;
• воспроизведение изображений продукции;
• использование 3D-моделей;
• переработка дизайнерских решений;
• использование товарных обозначений;
• размещение материалов на сторонних ресурсах;
• иное использование объектов интеллектуальной собственности, если такое   
 использование требует согласия правообладателя в соответствии с законодательством  
 Российской Федерации.
13.5 Использование материалов сайта допускается только в случаях, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации либо при наличии письменного согласия 
правообладателя.
13.6 Архитекторы, дизайнеры интерьеров, дилеры и иные партнеры бренда вправе 
использовать предоставленные Продавцом материалы исключительно в целях продвижения и 
реализации продукции бренда äТРЕНД РЭДô в объеме и порядке, согласованных сторонами.
13.7 Любое использование объектов интеллектуальной собственности с нарушением 
требований настоящей Оферты может повлечь ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

14. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1 Обработка персональных данных Покупателя осуществляется Продавцом в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.
14.2 Персональные данные используются исключительно для целей:
• оформления заказа;
• исполнения договора;
• организации доставки;
• гарантийного обслуживания;
• обратной связи с Покупателем;
• исполнения требований законодательства Российской Федерации;
• иных целей, предусмотренных согласием субъекта персональных данных.
14.3 Состав, порядок обработки, хранения, передачи и защиты персональных данных 
определяется документом TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô, 
размещенным на официальном сайте Продавца.
14.4 Оформляя заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомлен с TRD-L-002 äПолитика 

обработки персональных данныхô, размещенной на официальном сайте, и выражает согласие 
на обработку своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящей 
Оферты, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
14.5 Продавец принимает необходимые организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения и иных неправомерных действий.
14.6 Персональные данные могут быть переданы третьим лицам исключительно в случаях, 
необходимых для исполнения заказа (например, транспортным организациям, платежным 
сервисам, организациям гарантийного обслуживания) либо в иных случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации.
14.7 Покупатель вправе реализовать свои права, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных, путем обращения к Продавцу в 
порядке, указанном в TRD-L-002 äПолитика обработки персональных данныхô.

15.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

15.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящей Оферте в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящей Оферты.
15.2 Продавец несет ответственность за качество продукции, соблюдение согласованных 
условий изготовления, передачи продукции и иных обязательств, принятых на себя в 
соответствии с настоящей Офертой.
15.3 Покупатель несет ответственность за:
• достоверность предоставленных сведений;
• своевременную оплату заказа;
• обеспечение возможности передачи и приемки продукции;
• соблюдение требований Эксплуатационной документации Продавца;
• выполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящей Офертой.
15.4 Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения обязательств либо их 
ненадлежащее исполнение, если они вызваны:
• действиями или бездействием Покупателя;
• действиями третьих лиц, привлеченных Покупателем;
• предоставлением Покупателем недостоверной информации;
• обстоятельствами, не зависящими от Продавца;
• иными случаями, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
15.5 Продавец не несет ответственности за косвенные убытки, упущенную выгоду либо иные  
имущественные потери Покупателя, если иное прямо не предусмотрено   
законодательством Российской Федерации.
15.6 Если исполнение обязательств зависит от действий Покупателя, сроки исполнения  
обязательств Продавца продлеваются на период такой задержки.
15.7 Стороны обязуются добросовестно взаимодействовать друг с другом и принимать  
разумные меры для своевременного исполнения настоящей Оферты.

16. ФОРС-МАЖОР

16.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение  
обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения договора и 
которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.
16.2 К обстоятельствам непреодолимой силы могут относиться, в частности:
• стихийные бедствия;
• пожары;
• наводнения;
• землетрясения;
• эпидемии;

• военные действия;
• террористические акты;
• решения органов государственной власти;
• ограничения транспортного сообщения;
• массовые сбои энергоснабжения;
• иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства.
16.3 Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в разумный 
срок уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств и, по возможности, 
предоставить подтверждающие сведения.
16.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 60 (шестидесяти) 
календарных дней подряд и исполнение обязательств становится невозможным либо 
утрачивает экономический смысл, каждая из сторон вправе инициировать переговоры об 
изменении условий исполнения заказа либо его прекращении в порядке, предусмотренном 
законодательством Российской Федерации.
16.5 Прекращение действия обстоятельств непреодолимой силы влечет возобновление 
исполнения обязательств сторон, если иное не согласовано сторонами.

17. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

17.1 Продавец стремится разрешать все возникающие вопросы и разногласия путем 
открытого и добросовестного взаимодействия с Покупателем.
17.2 При возникновении претензий, связанных с исполнением настоящей Оферты, Покупатель 
вправе направить письменное обращение Продавцу по адресу электронной почты либо 
почтовому адресу, указанным в разделе äРеквизиты Продавцаô.
17.3 Продавец рассматривает поступившее обращение в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, либо, если такие сроки не установлены, в 
разумный срок с учетом характера обращения.
17.4 Стороны принимают разумные меры для урегулирования разногласий путем 
переговоров.
17.5 Если урегулировать спор путем переговоров не удалось, он подлежит разрешению в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
17.6 Настоящий раздел не ограничивает права Покупателя на судебную защиту и иные права, 
предоставленные законодательством Российской Федерации.

18. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

18.1 Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте 
мебельного бренда äТРЕНДРЕДô и действует до момента ее отзыва либо замены новой 
редакцией.
18.2 Продавец вправе вносить изменения в настоящую Оферту.
Новая редакция вступает в силу с момента ее размещения на официальном сайте, если иной 
срок не указан в самой редакции Оферты.
18.3 К отношениям между Продавцом и Покупателем применяется законодательство 
Российской Федерации.
18.4 Если какое-либо положение настоящей Оферты будет признано недействительным либо 
не подлежащим применению, это не влечет недействительности остальных положений 
настоящей Оферты.
18.5 Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, стороны руководствуются 
законодательством Российской Федерации.
18.6 Настоящая Оферта разработана как часть корпоративной системы документации бренда 
äТРЕНД РЭДô и применяется совместно с документами, на которые она содержит ссылки.
18.7 Официальной версией настоящей Оферты является редакция, размещенная на 
официальном сайте бренда äТРЕНДРЕДô.

19. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Продавец:
Индивидуальный предприниматель Ермаков Олег Эрнестович
ИНН 773412065528
ОГРН 319774600427545
Юридический адрес: 123592, Россия, Москва, Строгинский б-р, д. 30, кв. 38
Почтовый адрес: 125459, Россия, Москва, б-р Яна Райниса, д. 31, кв. 41
Электронная почта: info@trend.red
Телефон: +7 (931) 111-06-33, +7 (495) 109-15-33
Официальный сайт: www.trend.red
Банковские реквизиты: Банк АО äТБанкô
Р/С 40802810100005801097
К/С 30101810145250000974
БИК 044525974
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